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TURIZM iISLETMECILIGi VE OTELCILiK YUKSEKOKULU MEMNUNIYET
ANKETLERi ANKET DEGERLENDiRME RAPORU

Asagida 2024-2025 egitim-6gretim donemine ait anket sonuglar1 yer almaktadir.

1. Genel Bilgi

Tablo 1.

Ozellik 2024 Raporu

Kapsam Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Odakli
Katihma Profili Akademik, idari personel ve 6grenciler
Format Tablo ve goriis iceren resmi yazi

2. Katilim Oranlar

Tablo 2.

Katilime Tiirii 2024 (TIOYO)
Ogrenci 145 %99)
Akademik 6 (%100)
Idari Personel 4 (%100)

3. Genel Memnuniyet

Tablo 3.

Katiimer 2024 (TIOYO)
Ogrenci 2,58
Akademik 3,07

Idari Personel 3,48
TOPLAM 3,043

4. One Cikan Bulgular ve Goriisler
Ogrenciler:

e 2024 verilerine gdre memnuniyet seviyesi ortalamanin iistiindedir.




e 2024 verilerine gore genel 6grenci memnuniyeti en yliksek “kiitiiphane hizmetleri” ve
“Ogretim elemanlarindan memnuniyet” basliklarinda goriilmektedir.
e 2024 verilerine gore genel O0grenci memnuniyeti en diisiik “ulasim” bashginda

goriilmektedir.

e FElestiriler: giivenlik, yemekler, fiziksel alan yetersizligi, ulasim olanaklarinin

kisithilig.
Akademik Personel:

e 2024 verilerine gore memnuniyet seviyesi yiiksek diizeydedir.

e 2024 verilerine gore genel akademik personel memnuniyeti en yiiksek “yonetim ve
orgiitlenme” basliginda goriilmektedir.

e 2024 verilerine gore genel akademik personel memnuniyeti en diisiik “alt yap1”
basliginda goriilmektedir.

e FElestiriler: Personel yetersizligi, ders i¢i ve ders dis1 etkinliklere yapilan biitcelerin

yetersizligi.

idari Personel

e 2024 verilerine gore idari personel memnuniyet seviyesi ortalamanin iistiindedir.

e 2024 verilerine gore genel idari personel memnuniyeti en yiiksek “kurumsal aidiyet”
bashiginda goriilmektedir.

e 2024 verilerine gore genel idari personel memnuniyeti en diisiik “fiziki mekanlar”
bashiginda goriilmektedir.

e Elestiriler: Personel yetersizligi, tayin sorunlar1 ve iletisim sorunlari.

Sonuc ve Degerlendirme

e 2023 yilinda Ogrencilerin yanlis birimden anket doldurmalari sebebiyle Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6zelinde anket degerlendirmesi yapilamamustir.
Bu sebeple 2023-2024 karsilastirmas1 yapilamadigindan yalnizca 2024 yilina ait

veriler degerlendirilmistir.



e 2024 genel raporu, lUniversite genelinde nispeten dengeli ve ortalamanin {izerinde
memnuniyet gostermektedir. (3,043)

e Ogrenci ve personel goriisleri, iyilesme potansiyeli bulunan pek ¢ok alana isaret
etmektedir. (glivenlik, altyapi, fiziksel alanlar, yemekler, ulasim, iletisim)

e Bu geribildirimlerin dikkate alinarak stratejik eylem planlarn gelistirilmesi

Onerilmektedir.

Eklenen Tablolar

Tablo 4. Akademik Personel Temel Bashk Verilerinin Ortalamalari

Temel Bashk 2024
Yonetim ve Orgiitlenme 3,85
Egitim 3,74
Arastirma 2,45
Altyapi 2,29
Paydas Iliskisi 3,33
GENEL 3.13

Tablo 4 akademik personelin 2024 memnuniyet diizeylerinin genel olarak ortalamanin
istiinde oldugunu gostermektedir. Akademik personel memnuniyet anketinde en diisiik
ortalamanin 2,29 orami ile altyapi, en yiiksek ortalamanin 3,85 orami ile yOnetim ve

orgiitlenme temel basliginda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. idari Personel Temel Bashk Verilerinin Ortalamalar:

Temel Bashk 2024
Fiziki Teknik ve Sosyo Kiiltiirel Ortam 3,08
Yonetim ve Liderlik 3,18
Kurumsal Aidiyet 4,39
GENEL 3,55

Tablo 5 idari personelin 2024 memnuniyet diizeylerinin genel olarak ortalamanin istiinde

oldugunu géstermektedir. idari personelin memnuniyet anketinde en diisiik ortalamanin 3,08



oran ile fiziki mekanlar, en yiiksek ortalamanin 4,39 ile kurumsal aidiyet basliklarinda oldugu

goriilmekledir.

Tablo 6. Ogrenci Temel Bashk Verilerinin Ortalamalari

Temel Bashk 2024
Egitim yeterliligi 2,34
Universite yonetimi 2,43
Ogretim elemanlar1 memnuniyeti 2,88
Boliim yonetimi 2,85
Akademik damismanhk hizmetleri 2,72
Ogrenci Isleri hizmetleri 2,67
Fiziki imkanlar 2,43
Kiitiiphane hizmetleri 3,85
Yemekhane hizmetleri 2,57
OBS 2,82
Ulasim 2,07
Temizlik 2,32
Spor tesisleri 2,43
Kiiltiir ve Sanat etkinlikleri 2,22
Ogrenci Kuliibii hizmetleri 2,32
Ogrenci Degisim Programlar: 2,38
Giivenlik 2,56
Genel Ortalama 2,58

Tablo 6 Ogrencilerin 2024 memnuniyet diizeylerinin genel olarak ortalamanin {istiinde
oldugunu gostermektedir. Ogrenci memnuniyet anketinde en diisiik ortalamanin 2,07 oran ile
ulagim, en yiiksek ortalamanin 3,85 oran ile kiitiiphane hizmetleri basliklarinda oldugu

goriilmekledir.



Iyilestirme Oneri Plam
Kisa Vadeli (0-6 Ay)

e Giivenlik hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasi, girig-¢ikis  denetimlerinin
sikilagtirilmasi, 6grenci girislerinde turnikelerin yaptirilmasi.

e Ulasim sorunlarinin ¢ozlimii, kiiltiir ve sanat etkinliklerinin artirilmasi, 6grenci istek
ve sikdyetlerinin iist yonetime bildirilmesi i¢in 6grenci temsilcilerinden geri bildirim
alinmasi.

e Ogrenci kuliip etkinliklerinin ve sosyal sorumluluk projelerinin biitgelerinin

desteklenmesi.
Orta Vadeli (6-12)

e Akademik ve idari personelin periyodik olarak hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi.
e Fiziksel alanlarin bakim ve iyilestirilmesi (hali saha, yiirliyiis yollari, derslikler).

e Ar-Ge desteklerinin artirilmasi.

Uzun Vadeli (1+ Yil)

e Paydas katilimlarin1 artirmaya yonelik etkinlikler ve protokollerin diizenlenmesi.
e Akademik Ar-Ge destek biitgelerinin artirilmasi.
e Universite kapsaminda kiiltiirel ve sosyal yapiyr canlandiracak faaliyetlerin sayisinin

artirllarak y1l bazina yayilmasi.

Bu oOneriler, eldeki verilerin 1s18inda hazirlanmis olup, Kalite Koordinatorliigii onciiliigiinde,

ilgili birimlerin is birligiyle eyleme gegirilebilir.



